ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr PROT.01/05/2025

na wykonanie ustugi przeprowadzenia badan ankietowych turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych w woj. podkarpackim w 2025 roku
z dnia 27.05.2025 r.

Numery CPV:
79300000-7 — Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka,
79311200-9 — Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

I. ZAMAWIAJACY

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Grunwaldzka 2, 35-068 Rzeszéw

tel. +48 17 852 00 09

e-mail: prot@podkarpackie.travel

NIP: 813 32 76 337

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Zamoéwienie dotyczy wykonania ustugi przeprowadzenia badan ankietowych turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych w woj. podkarpackim w 2025 roku.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do zapytania
ofertowego.

Cena oferty zawiera wszystkie koszty (posrednie i bezposrednie) oraz sktadniki niezbedne do
prawidtowego i terminowego wykonania zamodwienia zgodnie z warunkami niniejszego
zapytania.

1Il. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.
2.
3.

W wyniku postepowania z Wykonawcg zostanie zawarta umowa.

Termin realizacji zamodwienia okre$la sie na: 8.08.2025r.

Wykonawca i Zamawiajgcy dopuszczajg mozliwosé przesuniecia terminu realizacji zamodwienia,
jezeli realizacja projektu lub dziatarh z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego
bedzie sie wydtuza¢ (zdarzenia losowe, nadzwyczajne tj. np. w skutek wojny, epidemii).
Przesuniecie terminu w takim przypadku nastgpi poprzez aneksowanie umowy.

Przyjecie wykonania przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego odbioru.

Warunki ptatnosci: pfatnos¢ zostanie zrealizowana w terminie 14 dni po wykonaniu przedmiotu
umowy, po ztozeniu prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce, jednak nie wczesniej
niz po podpisaniu przez Strony Umowy protokotu zdawczo-odbiorczego stwierdzajgcego
wykonanie przedmiotu umowy. przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

W razie niewykonania, nienalezytego wykonania umowy, odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karag umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia.
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8. W razie zwitoki w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
wartosci wynagrodzenia za kazdy dzier zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy.

9. Nie tracac praw do kary umownej, Zamawiajacy, w razie opdznienia w wykonaniu catosci
przedmiotu umowy powyzej 10 dni, moze od umowy odstgpi¢ z winy Wykonawcy, bez
dodatkowego wzywania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy i bez wyznaczania
dodatkowego terminu do jego wykonania.

10. Zamawiajacy moze dochodzié na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne.

11. Nalezne Zamawiajagcemu kary umowne Wykonawca wptacat bedzie na rachunek bankowy
Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej wskazany w pisemnym wezwaniu do zapfaty.

12. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw umowy podpisanej z Wykonawcg
w wyniku przeprowadzonego postepowania, jezeli spetniony zostanie ktdry$s z ponizszych
warunkow:

13.1. zmiana uzasadniona bedzie sytuacjg, ktérej Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia,
nie mogt przewidzie¢;

13.2. zmiany mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: termindéw realizacji zamdéwienia, termindéw
ptatnosci, miedzy innymi w przypadku wystgpienia warunkéw uzasadniajgcych takg zmiane,
spowodowanych m.in. zdarzeniami losowymi, nadzwyczajnymi tj. np. w skutek wojny,
epidemii itp., zmiang terminu realizacji zamdwienia z powodu opdznienia Wykonawcy lub z
powodu opdzinien innych wykonawcow, przez ktérych wykonanie zamoéwien jest
warunkiem koniecznym dla realizacji niniejszego zamdwienia oraz innych przyczyn, ktérych
Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci.

14. Wszelkie zmiany w umowie, ktéra zostanie zawarta w wyniku postepowania, wymagajg formy

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

IV. WARUNKI JAKIE MUSZA SPEENIC WYKONAWCY

1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy ktorzy:

a) spetniajg warunek dotyczacy posiadania doswiadczenia w prowadzeniu badan terenowych

z wykorzystaniem kwestionariusza, tzn. wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich pieciu lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, wykonali nalezycie przynajmniej dwa badania
technikg PAPI, CAPI, TAPI lub pokrewng o zasiegu co najmniej wojewddzkim (forma
potwierdzenia: wykaz doswiadczenia — Zatacznik nr 3 oraz odpowiednie referencje
wystawione przez innych Zamawiajacych lub inne dowody prowadzenia dziatalnosci
w zakresie przedmiotu zamdwienia, np. publikacje wynikéw badan),

b) spetniajg warunek dotyczacy posiadania certyfikatu jakosci PKIPA — Program Kontroli Jakosci
Pracy Ankieteréw ESOMAR lub réwnowazny® (forma potwierdzenia: o$wiadczenie —
Zatacznik nr 4),

c) posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu badan zwigzanych z turystykg (forma
potwierdzenia: wykaz badan zwigzanych z turystyka zrealizowanych w ostatnich 5 latach —
Zatgcznik nr 5),

d) dysponujg profesjonalng siecig ankieterow na terenie woj. podkarpackiego ze znajomoscia
j. angielskiego w stopniu umozliwiajgcym swobodng realizacje kwestionariusza wywiadu
(forma potwierdzenia: informacja — Zatgcznik nr 6),

e) Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wykluczeni sg Oferenci powigzani osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym lub Zatozycielem Zamawiajgcego. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
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upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w  imieniu  Zamawiajacego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Oferentem.

V. INFORMACIJA NA TEMAT SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

VI.
1.

h)

j)
k)

Kompletna oferta musi zawierac:

a) wypetniony formularz ofertowy (Zatacznik nr 2),

b) wypetniony wykaz doswiadczenia w prowadzeniu badan terenowych z uzyciem
kwestionariusza (Zatacznik nr 3) oraz potwierdzenie zawartych w nim informacji w postaci
odpowiednich referencji wystawionych przez innych Zamawiajacych lub inne dowody
prowadzenia dziatalnosci w zakresie przedmiotu zaméwienia,

c) oswiadczenie o posiadaniu certyfikatu jakosci np. PKIPA — Program Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw, ESOMAR lub réwnowazinego im — patrz pkt. IV.1.b (Zatacznik nr 4) oraz
potwierdzenie zawartych w nim informaciji,

d) informacje na temat doswiadczenia w prowadzeniu badan zwigzanych z turystykg w
ostatnich pieciu latach (Zatgcznik nr 5) oraz w przypadku realizowania badan z tego zakresu -
potwierdzenie zawartych informacji w postaci odpowiednich referencji wystawionych przez
innych Zamawiajgcych lub inne dowody potwierdzajace realizacje zadan w zakresie turystyki,

e) informacje dotyczacg dysponowania profesjonalng siecig ankieteréw na terenie woj.
podkarpackiego ze znajomoscig j. angielskiego w stopniu umozliwiajgcym swobodng
realizacje kwestionariusza wywiadu (wypetniony Zatgcznik nr 6)

f) Oswiadczenie RODO (Zatgcznik nr 7)

g) Inne wymagane w zapytaniu ofertowym dokumenty.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych — rozpatrywane beda tylko oferty
kompletne w odniesieniu do catego przedmiotu zaméwienia.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty (posrednie i bezposrednie) oraz

sktadniki niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie

z warunkami niniejszego zapytania. Ceny podane w ofercie nie podlegajg zmianom przez caty
okres trwania umowy.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie: oczywiste omyitki pisarskie, oczywiste omyitki rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty z opisem i z trescig zapytania, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.
O dokonaniu poprawek Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Oferenta, ktdrego oferta zostata
poprawiona.

KRYTERIA OCENY OFERT
Ocenie bedg podlegac oferty kompletne, zawierajace prawidtowo wypetnione wymagane przez
Zamawiajgcego dokumenty, o$wiadczenia lub podpisy.
Kompletna oferta musi zawierac:
wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 2),
wykaz doswiadczenia w prowadzeniu badan terenowych z uzyciem kwestionariusza (Zatgcznik
nr 3)
os$wiadczenie o posiadaniu certyfikatu PKIPA/ESOMAR/réwnowazny (Zatgcznik nr 4)
wykaz doswiadczenia w prowadzeniu badan zwigzanych z turystyka (Zatacznik nr 5)
informacje dot. dysponowania profesjonalng siecig ankieteréw na terenie woj. podkarpackiego
(zatacznik nr 6)

A @ Podkarpacka Regionalna

PODKARPACKIE Organizacja Turystyczna



m) os$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (Zatgcznik nr 8)
n) klauzule antykorupcyjna (Zatacznik nr 9)
o) oswiadczenie RODO (Zatgcznik nr 7)

2. Kryteria oceny:

Kryterium cenowe — max. 100 pkt.
Liczba punktdw oferty przedmiotu zamdwienia ustalona zostanie w nastepujgcy sposob:

Liczba punktéw = cena brutto oferty najtanszej/ cena brutto ocenianej oferty x 100

Maksymalng ocene — 100 pkt. w kryterium cenowym otrzyma oferta z najnizszg ceng. Pozostate
oferty z wyzszymi cenami zostang ocenione wedtug powyzszego wzoru.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ negocjacji ceny w przypadku, gdy wysokos¢ ceny najkorzystniejszej
oferty przekracza wielko$¢ okreslong w budzecie zadania.

4. W sytuacji uzyskania przez oferty tej samej liczby punktéw, Zamawiajacy moze wezwad
Wykonawcéw do przedstawienia ofert dodatkowych w zakresie oferowanej ceny.

5. Cena podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie koszty (posrednie i bezposrednie) oraz
sktadniki niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z warunkami niniejszego zapytania.

6. Ceny podane w ofercie nie podlegajg zmianom przez caty okres trwania umowy.

7. W przypadku niewybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

8. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamédwienia, jezeli cena
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniiszg ceng przewyisza kwote jakg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia lub postepowanie obarczone jest wadg
uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy na realizacje zamoéwienia.

9. Uniewaznienie postepowania nie uprawnia Oferentéw do zadania od Zamawiajgcego
jakiegokolwiek odszkodowania badZz rekompensaty =z tytutu kosztow (posrednich
i bezposrednich) zwigzanych ze ztozeniem oferty.

10. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z opisem i z trescig zapytania, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty.

11. O dokonaniu poprawek Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Oferenta, ktorego oferta zostata
poprawiona.

VII. PRZEStANKI ODRZUCENIA OFERTY
1. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
a) nie spetnia warunkdéw przedtozonych w pkt. IV.1.
b) jest niezgodna z prawem,
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c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

d) jejtresé nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

e) bedzie zawierata razaco niskg cene,

f) nie bedzie zawierata wszystkich kompletnych wymaganych przez Zamawiajgcego
dokumentdw, oswiadczen lub podpisow,

g) nie zostanie udzielona odpowiedz w trakcie procedury weryfikacji oferty.

VIIl. MIEJSCE SKEADANIA OFERT, TERMINY

1. Oferte nalezy ztozyc¢:

a) osobiscie lub pocztg lub kurierem do siedziby: Podkarpacka Regionalna Organizacja
Turystyczna, ul. Grunwaldzka 2, 35-068 Rzeszéw (w godzinach pracy biura: 7:30-15:30) lub

b) drogg elektroniczng (skan oferty oraz wymaganych dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw okreslonych zapytaniem) na adres e-mail: ksp@podkarpackie.travel.

2. W przypadku ztozenia dokumentéw drogg elektroniczng Zamawiajgcy przed ostatecznym
wyborem oferty zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Oferenta do przedtozenia przestanej
uprzednio oferty na pismie oraz dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
okreslonych zapytaniem (lub ich kopii zatwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta
lub osobe przez niego upowazniong).

3. Termin sktadania ofert uptywa 3.06.2023 r. o godz. 14:00.

4. Za date i godzine ztozenia oferty uznaje sie date i godzine jej skutecznego dostarczenia do
siedziby Zamawiajacego, a nie date stempla pocztowego.

5. Oferty ztozone po ww. terminie nie bedg rozpatrywane i zostang odrzucone.

6. Rozstrzygniecie ofert nastgpi dnia 4.06.2023 r., o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajgcego.

7. W przypadku watpliwosci lub niejasnosci Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania
dodatkowych pytad lub przedtozenia pisemnych wyjasnien przez Oferenta/Oferentéw.
Oferent/Oferenci powinien/ni udzieli¢ odpowiedzi niezwtocznie, we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie. W przypadku nieudzielania odpowiedzi, oferta zostanie odrzucona.

8. W przypadku skierowania pytan do Oferenta/Oferentéw, rozstrzygniecie nastgpi w nastepnym
dniu roboczym, po dniu jaki zostat wskazany na ztozenie wyjasnien.

9. W przypadku braku dokumentéw i oswiadczen wymaganych niniejszym zapytaniem, pomimo ich
wskazania w formularzu ofertowym, Zamawiajacy wezwie Oferenta do niezwtocznego (nie dtuzej
niz 2 dni robocze) uzupetnienia ww. dokumentéw i oswiadczen pod rygorem odrzucenia oferty.

IX. INFORMACIA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Oferentéw za posrednictwem strony
internetowej www.podkarpackie.travel lub poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane
w ofertach.

X.TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA
1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

XI. POZOSTALE INFORMACIE
1. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktdw z Oferentami jest:
Katarzyna Suberlak-Petlicka, email: ksp@podkarpackie.travel, tel. 17 852 00 09,
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Anna Brzechowska, e-mail: a.brzechowska@podkarpackie.travel, tel. 17 852 00 09.

Oferenci zobowigzani sg do wypetnienia obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13
oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie
o0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Zataczniki do niniejszego zapytania stanowig jego integralng czes¢.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym jego momencie bez
podania przyczyny.

W przypadku niewybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamodwienia, jezeli cena
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote jaka zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia lub postepowanie obarczone jest wadg
uniemozliwiajgcag zawarcie waznej umowy na realizacje zamdwienia.

Uniewaznienie postepowania nie uprawnia Oferentéw do zadania od Zamawiajgcego
jakiegokolwiek odszkodowania badZ rekompensaty z tytutu kosztdw (posrednich

i bezposrednich) zwigzanych ze ztozeniem oferty.

XIl. ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Zatgcznik nr 2: Formularz oferty

Zatgcznik nr 3: Wykaz doswiadczenia w prowadzeniu badan terenowych z uzyciem kwestionariusza
Zatacznik nr 4: Oswiadczenie o posiadaniu/nieposiadaniu certyfikatu PKIPA/ESOMAR/réwnowazny
Zatgcznik nr 5: Wykaz doswiadczenia w prowadzeniu badan zwigzanych z turystyka

Zatacznik nr 6: Informacja dot. dysponowania profesjonalng siecig ankieteréw na terenie

woj. podkarpackiego

Zatgcznik nr 7: Oswiadczenie RODO

Zatgcznik nr 8: Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

Zatgcznik nr 9: Klauzula antykorupcyjna

Metodologia cyklicznych badan ruchu turystycznego w wojewddztwie podkarpackim

! Przez dokument réwnorzedny nalezy rozumie¢ dokument (np. certyfikat, zaswiadczenie, Swiadectwo) potwierdzajgcy
stosowanie przez Wykonawce $rodkéw zapewnienia jakosci badan rynku (spotecznych i opinii) zgodnie z zasadami
okreslonymi w Miedzynarodowym Kodeksie Badari Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR, ktdry zostanie wystawiony
przez organizacje (krajowa lub miedzynarodowg) zrzeszajagcg agencje badawcze lub przez podmiot (krajowy lub
miedzynarodowy) uprawniony do potwierdzania, w drodze kontroli/zewnetrznego audytu, stosowania przez Wykonawce

ww. zasad jakosci badan rynku.
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